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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

Désignation 
IQLS (Integrated Quality Laboratory Services, www.iqls.net) est une agence de conseil qui vise à promouvoir 
et renforcer les activités des laboratoires dans le monde entier. Notre objectif est d'améliorer la santé 
publique et animale dans les pays émergents et en développement, en particulier ceux touchés par les 
maladies infectieuses. Nous faisons cela en fournissant des conseils de développement stratégique, des 
services d'évaluation, de la formation ainsi qu’en mettant en œuvre de manière pratique des réseaux de 
laboratoires.  

La société IQLS dispense des formations à son siège social situé au 207 rue Francis de Pressensé - 69100 
Villeurbanne, France.   

Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par : 

• Client : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe commande d’une formation auprès 
de la société IQLS 

• CGV : les conditions générales de vente, détaillées ci-dessous. 

Objet et champ d’application 

Les présentes Conditions Générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations de 
formation effectuées par la société IQLS pour le compte d’un Client. Toute commande de formation auprès 
de la société implique l’acceptation sans réserve du Client des présentes Conditions Générales de Vente. Ces 
conditions prévalent sur tout autre document du Client, en particulier sur toutes conditions générales 
d’achat. 

Ces Conditions Générales de Vente sont susceptibles d’être mises à jour en cours d’exercice. Le site Internet 
www.iqls.net porte toujours la dernière version à la connaissance de tous. Ces modifications ne peuvent 
ouvrir de droit à aucune indemnité au profit du Client. 

Modalités d’inscription et documents contractuels 

Toute commande expressément formulée par le formulaire d’inscription sur le site internet d’IQLS est ferme 
et définitive et emporte l’adhésion pleine et entière du Client aux présentes CGV. Le Client s’engage alors à 
être présent aux dates, lieux et heures prévus. La commande doit nécessairement indiquer les coordonnées 
du Client (nom, prénom, adresse, raison sociale le cas échéant) et la formation choisie (intitulé, date). 
L’inscription n’est valide que lorsque le paiement de la formation a été réalisé dans sa totalité via PayPal, par 
carte bancaire ou après réception du virement bancaire. 

Pour toute inscription, un accusé de réception est adressé au Client dans des délais inférieurs à 5 jours ouvrés 
suivant la réception de la demande d’inscription. Cet accusé de réception ne vaut pas confirmation de la 
tenue de la formation. 

La confirmation de la tenue de la session aura lieu au plus tard 2 mois avant la date de début de la formation, 
le Client recevra une convocation et toutes informations pratiques relatives à sa formation, dont les horaires 
exacts et le lieu de la formation. 

À la demande du Client, une attestation de présence ou de fin de formation, une facture de la formation, ainsi 
que des feuilles d’émargement peuvent lui être fournies. 

Prix et modalités de paiement 

Les prix des formations sont indiqués en euros toutes taxes comprises (au taux de TVA française 20%). Le 
paiement est à effectuer lors de l’inscription en ligne au comptant. Le règlement peut être effectué par carte 
bancaire, PayPal ou virement bancaire. 
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Le coût de la formation comprend : 

• 5 jours de formation en présentiel dans les locaux d’IQLS 
• Supports pédagogiques sous format papier et numérique 
• Déjeuners et pauses café sur place pendant la formation 

Les frais de restauration et supports éventuellement inclus dans l’inscription font partie intégrante de la 
prestation et ne peuvent être décomptés du prix de vente. 

Droit de rétractation 

Le client a le droit de se rétracter après avoir effectué son inscription à la formation en contactant IQLS via le 
formulaire en ligne sur la page de la formation ou tout autre moyen de communication indiqué dans les 
présentes CGV. 

Le délai de rétractation est de 14 jours à compter de l’inscription du client à la formation. IQLS dispose de 14 
jours pour rembourser le client qui exerce son droit de rétractation. 

Conditions de report et d’annulation d’une session de formation 

L’annulation ou le report d’une session de formation est possible, selon les modalités suivantes : 

IQLS se réserve le droit d’annuler ou de reporter une session de formation, notamment en raison de nombre 
d’inscriptions inférieur au nombre minimum de participants indiqué sur le site internet d’IQLS, et d’en 
informer le Client au plus tard 2 mois avant la date de début de la formation. 

En cas d’annulation de la session, IQLS pourra proposer aux Clients déjà inscrits de participer à une autre 
session ou de leur rembourser l’intégralité du prix payé. 

Le Client peut demander l’annulation de sa participation à la formation en contactant IQLS par écrit. En cas 
d’annulation par le Client de sa participation, le remboursement s’effectuera selon les modalités suivantes : 

• Annulation au moins 15 jours ouvrés avant la date de début de la prestation  : remboursement à 50% 
du montant de la prestation 

• Annulation moins de 15 jours ouvrés avant la date de début de la prestation : aucun remboursement 
n’est dû au Client 

Le Client peut demander le remplacement du participant, sans frais, jusqu’à 30 jours avant le début de la 
formation. La demande de remplacement doit parvenir par écrit à IQLS et comporter les noms et coordonnées 
du remplaçant. Il appartient alors au Client de vérifier l’adéquation du profil et des objectifs du participant 
avec ceux définis dans le programme de la formation ainsi que si le remplaçant possède les documents 
nécessaires (passeport, visa, etc.) lui permettant de se rendre sur le lieu de la formation. 

En cas d’inexécution de ses obligations suite à un événement fortuit ou à un cas de force majeur, la société 
IQLS ne pourra être tenue responsable à l’égard de ses clients. Ces derniers seront informés par courrier 
électronique. 

Modalités de formation 

IQLS est libre d’utiliser les méthodes et outils pédagogiques de son choix, qui relèvent de sa seule 
compétence. 

Pour la qualité de la formation, un nombre minimum et un nombre maximum de participants sont définis 
pour chaque formation. IQLS s’engage à ne pas dépasser le nombre prévu. 

S’il le juge nécessaire, l’intervenant pourra modifier les contenus des formations suivant l’actualité, la 
dynamique de groupe, ou le niveau des participants. Les contenus des programmes figurant sur les fiches de 
présentation ne sont ainsi fournis qu’à titre indicatif. 
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Les participants des formations sont tenus de respecter le règlement intérieur d’IQLS. IQLS se réserve le droit, 
sans indemnité de quelque nature que ce soit, d’exclure à tout moment, tout participant dont le 
comportement gênerait le bon déroulement de la formation et/ou manquerait gravement au règlement 
intérieur. 

Propriété intellectuelle et droit d’auteur 

Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique…), sont protégés par 
la propriété intellectuelle et le droit d’auteur. Leur reproduction, partielle ou totale, ne peut être effectuée 
sans l’accord exprès de la société. Le Client s’engage à ne pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie 
de ces documents en vue de l’organisation ou de l’animation de formations. 

Informatique et libertés  

Les informations à caractère personnel communiquées par le Client à la société IQLS sont utiles pour le 
traitement de l’inscription ainsi que pour la constitution d’un fichier clientèle pour des prospections 
commerciales. Suivant la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978, le Client dispose d’un droit d’accès, 
de rectification et d’opposition des données personnelles le concernant. 

La société IQLS s’engage à appliquer les mesures administratives, physiques et techniques appropriées pour 
préserver la sécurité, la confidentialité et l’intégrité des données du Client. Elle s’interdit de divulguer les 
données du Client, sauf en cas de contrainte légale. 

En cas de question, la société IQLS peut être contactée via le formulaire en ligne sur le site www.iqls.net ou 
via les moyens de communication suivants : 

• Téléphone: +33 6 19 64 74 15 
• Email: training@iqls.net 

Loi applicable et attribution de compétence 

Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi française. En cas de litige survenant 
entre la société IQLS et le Client, la recherche d’une solution à l’amiable sera privilégiée. À défaut, l’affaire 
sera portée devant les tribunaux de Lyon. 

http://www.iqls.net/

